Strzyzowski.Net Janusz Gomotka
Zarnowa 109, 38-100 Strzyzéw

S\K' ON% Biuro Obstugi Klienta

: 2 ul. Patryna 4, 38-100 Strzyzéw
iezen!
e Infolinia: 17 333 33 33, 792 00 86 35

Zmiany w przepisach dotyczacych
ochrony danych osobowych naszych klientéw czyli RODO

Od 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej stosujemy przepisy Rozporzadzenia Ogoélnego o Danych
Osobowych (RODO), czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

W zwigzku z obowigzkiem stosowania przepiséw RODO jesteSmy jako firma Strzyzowski.Net
Janusz Gomotka (zwana w dalszej czesci: Strzyzowski.Net), administratorem Panstwa danych
osobowych. Oznacza to, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb bezpieczny, zgodny z umowg
oraz obowigzujgcymi przepisami.

Pragniemy réwniez poinformowaé Panstwa o tym, jak przetwarzamy i chronimy Panstwa dane
osobowe i jakie w zwigzku z tym przystugujg uprawnienia.

I. W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Paistwa dane osobowe, uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania,

wykorzystujemy w nastepujacych celach:

1. zawarcia i wykonania tgczacej nas umowy w czasie jej trwania i w czasie rozliczen po jej
zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, podstawe te bedziemy nazywac¢ w
skrocie wykonaniem umowy);

2. wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,

b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami.

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:

e w czasie wykonania obowigzkdow, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c)
RODO; podstawe te bedziemy nazywac obowigzkiem prawnym),

e w czasie, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe (podstawa
prawna: obowigzek prawny) lub

e w czasie, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np.
otrzymac kare finansowg od urzedéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO;
podstawe te bedziemy nazywaé naszym prawnie uzasadnionym interesem).

3. Wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — w czasie trwania umowy (podstawa prawna:
wykonanie umowy), a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia
wynikajace z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania
wtasciwych organéw — w czasie trwania takich postepowan (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes);

4. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych
wierzytelnosci z umowy innemu podmiotowi — przez okres, po ktorym przedawnia sie
roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5. Marketingu bezposredniego — w czasie trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes);

6. Tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w
szczegoblnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju oferty i ustug,
prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np.
dotyczacych ochrony przychodéw) — w czasie trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz
przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajagce z umowy (podstawa prawna:
nasz prawnie uzasadniony interes);

7.  weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy
zawarciu, przedfuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do



rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie umowy);
dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrédet, a jesli zawierajg Panstwo z
nami kolejng umowe — Panistwa danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem;

8. wsparcia obstugi, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane w ofercie, z ktdérej Paristwo
korzystajg, czy o dane z dotychczas ztozonych reklamacji - w czasie trwania umowy
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych powyzej celach (oprdécz celu ,zawarcia i wykonania umowy” oraz
»wykonania obowigzkéw prawnych”) bedziemy dokonywa¢ profilowania, czyli
zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania przewidywan na temat
preferencji lub przysztych zachowan (np. w przypadku profilowania marketingowego
bedziemy okreslaé, ktérg oferta moga by¢ Panstwo najbardziej zainteresowani).

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie
okreslaé cel, w ktédrym bedziemy przetwarzad te dane.

Il. Ktére dane nalezy nam podac?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i wymaga Panstwa zgody ale aby mdc prawidtowo
wykona¢ zawartg z Panstwem umowe na podstawie formularza zamoéwienia, musimy dysponowacd
przynajmniej Panstwa imieniem, nazwiskiem oraz numerem PESEL. W przypadku umowy, z ktorg
wigze sie z Panistwa strony zobowigzaniem finansowym rozciggnietym w czasie, prosimy réwniez o
podanie adresu zamieszkania. Do sprawnego komunikowania sie potrzebujemy ponadto kontaktowy
numer telefonu do Panstwa oraz adres e-mail. W przypadku odmowy podania danych nie bedziemy w
stanie podpisac z Panstwem umowy a tym samym przystgpic¢ do jej wykonania.

Ksztatt formularza zamoéwienia i katalog zawartych w nim danych osobowych wynika z decyzji
administracyjnych Prezesa UKE

W trakcie trwania umowy wejdziemy w posiadanie innych danych, w tym o korzystaniu z naszej
sieci telekomunikacyjnej i urzadzen (jak np. router, bramka VolP, dekoder itp). Pojawienie sie tych
danych u nas jest konsekwencjg technicznego dziatania naszych ustug.

Ill. Dodatkowe informacje o danych osobowych
Zawierajagc umowe lub w czasie trwania umowy, mogg Panstwo dodatkowo np. zamdwic
dodatkowe ustugi lub towary albo skorzystac z funkcjonalnosci nieobjetych dotagd umowa. Jesli bedzie
to wymagato wykorzystania Paristwa danych w sposéb inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce
informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W pozostatym
zakresie informacje, o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie, pozostang aktualne.

IV. Komu dane moga by¢ przekazane?

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu
naszych czynnosci:

a) obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne, sie¢ telekomunikacyjng lub udostepniajgcym
nam narzedzia teleinformatyczne,

b) podwykonawcom wspierajgcych nas w wykonywaniu tgczacej nas z Paristwem umowy, np. w
obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

c¢) podmiotom prowadzacym dziatalnosé pocztowg lub kurierska,

d) podmiotom swiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe oraz pomoc prawng,
podatkowa, rachunkowg, agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie.

e) podmiotom nabywajagcym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Panstwa naszych
rachunkéw w terminie,

f) podmiotom, wspdtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

b) innym administratorom danych przetwarzajagcym Panstwa dane we wtasnym imieniu:

a) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska w zwigzku z obstugg Panistwa
zapytan i wnioskéw,

b) innym operatorom telekomunikacyjnym, z ktorymi tgczg Strzyzowski.Net umowy transmisji
danych oraz umowy biznesowe, w zakresie, w jakim wynika to z realizacji obowigzkdow
regulacyjnych; operatorom umoéw tréjstronnych np. telewizji kablowej IPTV.



Dodatkowo przypominamy, ze przy korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych standardowe
informacje techniczne (w tym o numerze telefonu lub o zakonczeniu sieci, z ktérego Panstwo sie tacza)
beda przekazywane do innych operatoréw telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z
ktorymi beda sie Paistwo tgczy¢, w celu zestawienia potaczenia lub transmisji komunikatow.

V. Dane z innych zrédet
Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji pfatniczej, to wejdziemy w
posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te
bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Panstwo poprawnej zaptaty, a w razie
potrzeby takze w celu dokonania zwrotéow (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie
uzasadniony interes).

VI. Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Obecnie nie planujemy przekazywac Panstwa danych poza EOG (obejmujgcy Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie) ani do organizacji miedzynarodowych.

VII. Automatyczne podejmowanie decyzji

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji, majacych dla Panstwa istotny skutek, w
celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z naszych ustug i w celu reagowania na nie.
Podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego
(np. krotkich potaczen wykonywanych z duza czestotliwoscia z tego samego numeru lub adresu IP) za
niezgodny z umowa i stanowigcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne. W konsekwencji ograniczamy
taki ruch lub blokujemy numery/adresy IP wywotujgce taki ruch. Mozecie Panstwo zakwestionowacd
takg decyzje i wtedy sprawe bedziemy rozpatrywa¢. Do podjecia automatycznej decyzji
wykorzystujemy informacje o potgczeniach telekomunikacyjnych w naszej sieci (w tym o typowych i
nietypowych wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczas zaobserwowanych przypadkach naduzy¢

VIII. Dane transmisyjne, dane o lokalizacji

W zwigzku z tym, ze korzystaja Panstwo z ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy dane

transmisyjne (o potgczeniach) w nastepujgcym celu:

a) wykonania t3czacej nas z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
teleinformatycznych oraz telewizyjnych, w tym realizacji potgczen, zapewnienia ich jakosci
wynikajacej z umowy, naliczania optat za $wiadczone ustugi, oraz w celu rozpatrywania
reklamacji,

b) zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczer z innymi operatorami,

c) wykrywania naduzyc i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug, w tym

poprzez profilowanie,

d) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,

e) przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organéw (przez czas 12

miesiecy od wykonania potgczenia lub jego nieudanej préby).

Danymi transmisyjnymi, ktére wykorzystujemy w tych celach sg — dane (wszystkie lub niektére) o
tym, w jaki sposdb, jak czesto i kiedy korzystajg Panstwo z ustug telekomunikacyjnych oraz z sieci, w
szczegolnosci z:

a) pofaczen gtosowych, w tym o liczbie potgczen wychodzacych, przychodzacych, o ich typie (np.
krajowe, miedzynarodowe,), o czasie trwania potaczen i o numerach, z ktérymi sie Panstwo
komunikowali,

b) dostepu do Internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych
danych, o adresach odwiedzanych stron internetowych i aktywnosci na tych stronach, o
rodzaju uzywanej technologii (np. miedziana, $wiattowodowa) czy urzadzenia koricowego
(rodzaj modemu, system operacyjny).

c) Dostepu do ustugi telewizji w tym analiz preferencji lub zainteresowan klienta, analiz
ogladalnosci lub rozwoju $wiadczonych ustug w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie
przez Administratora danych z urzadzen, ktérymi klient postuguje sie podczas korzystania z
ustug audiowizualnych (np. z dekodera)



Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac lub przechowywaé przez czas trwania tgczacej nas z
Panstwem umowy/éw, a po jej/ich zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania
innych zadan wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane transmisyjne po ich catkowitej anonimizacji, (kiedy przestang wskazywaé, do ktdrego
abonenta sie odnoszg), mozemy przetwarzac na potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnosci i
rozbudowy naszej sieci, zarzadzania ruchem czy badan dotyczacych przemieszczania sie grup ludnosci
miedzy okreslonym punktami naszej sieci.

IX. Przystugujace Pariistwu uprawnienia

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

a) sprostowanie (poprawienie) danych;

b) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w naszych serwisach
internetowych;

c) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych — stosownie do ztozonego
whiosku o sprzeciw czy sprostowanie lub o nieusuwanie niepotrzebnych nam juz Panstwa
danych);

d) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

e) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie
okreslonym w art. 20 RODO). jesli przetwarzamy dane dostarczone bezposrednio przez
Panstwa do Strzyzowski.Net.

f) prawo do cofniecia w dowolnym momencie wydanej zgody na przetwarzanie danych
osobowych nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na jej
podstawie przed jej cofnieciem.

Z tych praw moga Panstwo skorzystaé, sktadajagc wniosek w Biurze Obstugi Klienta
Strzyzowski.Net, przesytajac pisemny wniosek pocztg na adres:

Strzyzowski.Net Janusz Gométka
ul. Patryna 4
38-100 Strzyzow
lub dzwonigc pod numer naszej infolinii:
17 3333333 lub 792 00 86 35

Aby mieé pewnos¢, ze sg Paistwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajgcych nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z
przepisow prawa — Rozporzadzenie RODO. To, z ktdrego uprawnienia mogg Panstwo skorzystac,
zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich
przetwarzania.

Petny tekst RODO jest dostepny na stronach eur-lex.europa.eu

X. Prawo sprzeciwu

W szczegdlnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych, (w tym profilowania), na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu lub na podstawie interesu publicznego.

W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych
osobowych objetych sprzeciwem, chyba, ze wykazemy, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione
podstawy do przetwarzania danych, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Xl. Zgoda
Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy,
realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy
prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania danych. Taka zgoda moze dotyczy¢ np.
automatycznego podejmowania decyzji w oparciu o Panstwa dane, na Panstwa zadanie.
Udzielong nam zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywaé na zgodnosc¢ z
prawem wykorzystania danych przed cofnieciem takiej zgody).



XIl. Skarga
W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Panstwa wolg przetwarzania danych — majg Panstwo
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



